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INFORME DE EVALUACION POR DEPENDENCIAS VIGENCIA 2023

DE: ANDRES MAURICIO JAIMES BENJUMEA
Jefe de Control Interno

PARA: ALFONSO PRIETO GARCIA
Director General

FECHA: 31 de enero de 2024

Cordial saludo,

De acuerdo con los roles de la oficina de control interno y la evaluaciéon de gestion por
dependencias, siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y circular 04 de 2005 del consejo asesor del gobierno nacional, se indica que, de
acuerdo con los informes y seguimientos realizados, los jefes de oficina de control interno
deberan verificar el cumplimiento en la ejecucion de los compromisos adquiridos en la
planeacion institucional.

Por lo anterior, esta oficina encontré un grado de cumplimiento del 87% en los compromisos
adquiridos por las dependencias de la entidad de manera integrada en la vigencia 2023, los
indicadores de gestion institucional pactados por los lideres de proceso fueron insumos para
el presente informe.

En las siguientes tablas se evidencian las metas establecidas por las dependencias, el
analisis por parte de esta oficina al cumplimiento de las mismas y las recomendaciones
respectivas para continuar avanzando en el direccionamiento de procesos de manera
eficaz.

Atentamente,
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. DEPENDENCIA A EVALUAR: Direccion

Al cierre de la vigencia 2023 se encontraban suscritos 1
plan de mejoramiento externo y 3 planes de
mejoramiento internos, producto de auditorias de la
contraloria municipal de Bucaramanga y la oficina de
control interno del IMEBU, respectivamente a los cuales
se les ha venido verificando el cumplimiento de las

Acciones de mejora 80% acciones correctivas en los diferentes seguimientos, sin
implementadas eficazmente embargo, estos no han sido cumplidos al 100%.

Por otro lado, estan pendientes de suscribir 2 planes de
mejoramiento de auditorias internas a la subdireccion
administrativa y financiera y la oficina juridica, en aras

de subsanar las observaciones detectadas.

De acuerdo con el plan de accion MIPG 2022 — 2023, la
matriz arrojo un cumplimiento del 99% sin embargo la

Actividades desarrolladas de evaluacion de desempefié FURAG realizada por la

plan de trabajo MIPG 70% funcién publica, demostré falencias en las politicas de
integridad y privacidad y seguridad de la informacioén, lo
que indica que las acciones propuestas no vienen
siendo efectivas en la implementacion de algunas de
las politicas en el instituto.

Evaluado el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano
a diciembre de 2023 se evidencié un cumplimiento
general para la vigencia del 83%, identificando

Plan anticorrupcion desarrollado debilidades en la publicacion de documentos

eficazmente 83% requeridos por transparencia en pagina web, falta de
actualizacién de la politica de tratamiento de datos,
falta de actualizacion de la carta de trato digno al
ciudadano y
debilidades en los canales de comunicacion de la
entidad.

La medicién del clima laboral fue realizada en la
vigencia 2022, toda vez que este se da cada 2 afios,
arrojando un cumplimiento del 80%, durante la vigencia

90% 2023 se realizaron esfuerzos a través de los planes

estratégicos de talento humano para subsanar las
falencias, para el afio 2024 se requiere nueva medicion
y socializacion de los resultados internamente.

Medicion del clima laboral
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Al cierre de la vigencia se dio una ejecucion
presupuestal del 93% respecto al total de recaudos y
los compromisos adquiridos, contribuyendo al
93% cumplimiento de principios presupuestales de

planeacion y unidad presupuestal.

Ejecucion presupuestal

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA.
Se evidencia un cumplimiento general del 83% donde las acciones de mejoramiento productos de auditorias
internas y externas vienen siendo atendidas, se cuenta con plan de accién de gestiéon y desempefio, pero los
resuitados de la matriz no vienen siendo reflejados en la medicion FURAG, el plan anticorrupcion esta
establecido sin embargo su cumplimiento no supero el 90%. La ejecucién presupuestal fue mas efectiva
respecto a la vigencia anterior, sin embargo, se debe acudir a herramientas como el plan anualizade de caja
y el plan anual de adquisiciones para seguimiento de los recursos ejecutados.

Respecto al clima laboral, se cuenta con los planes estratégicos de talento humano y para la vigencia 2024
se debe realizar una nueva medicién que evidencie los resultados de los esfuerzos administrativos en temas
de personal.

RECOMENDACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO: Realizar medicién del clima laboral vigencia
2024, realizar mayor seguimiento al presupuesto a través del PAA y PAC y que las metas del plan de accién
MIPG generen el impacto necesario para la medicién de la gestién y desempefio del instituto a través de
FURAG.
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1 PERlODO A EVALUAR Vlyﬁl'lch 2023 2 DEPENDENCIA A EVALUAR. Oﬁch’la Juﬂdlca
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Eficiencia en el cumplimiento de Durante la vigencia 2023 se dlo atencion a

e 100% correspondencia y emision de conceptos externos e
los conceptos juridicos internos segun solicitud
Efectividad en la representacion A través de un apoderado judicial, se atendieron los
judicial 100% procesos administrativos y penales en que el IMEBU
hace parte
] Te A través del equipo de contratacion, se atendieron las
E?g:(;raoig si::g;‘:g?ﬁ;: :e 100% necesidades de contratacién de bienes y servicios

emitidas por cada dependencia
Los documentos contractuales se vienen publicando en

Lo, ol - la plataforma secop y sia observa seglin corresponda,
Cumplimiento al principio de ; :
pubticﬁja dy transgareng ta-oiy 80% sin embargo. aun se presentan casos de
los procesos contractuales extemporaneidad en la publicacién de documentos y en

el reporte sia observa se evidenciaron algunas
falencias reportadas en auditoria interna.

EVALUACION DE LA QFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: ,
Se evidencia un cumplimiento general del 95% de los indicadores de gestion planteados, se viene atendiendo |
la representacion judicial en debida forma y se demostré diligencia en los procesos de contratacién seguln
sl necesidades de cada dependencia, se deban aumentar los esfuerzos en la publicacién de la informacién,
' dando cumplimiento a los indices de transparencia.

RECOMENDACIONES CFICINA DE CONTROL INTERNO: Continuar atendiendo la representacion judicial

y los procesos de contratacion requeridos por el IMEBU, dar cumplimiento a la normatividad legal vigente en
de transparencia y acceso a la informacién publica.
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Presentac:én de Informacaén
financiera a entes requeridos

Para cada wgenma se emite un cronograma para la

presentacion de informes financieros con sistema de

alertas para dar cumplimiento a este requisito legal,
durante el 2023 se rindieron con oportunidad

Cumplimiento del Plan anual de
adquisiciones

70%

Se conté con la herramienta, sin embargo, se
evidenciaron falencias en su implementacion toda vez
que las actualizaciones no estaban soportadas en un

procedimiento interno, perdiendo la esencia de la
herramienta, respecto a planeacion y publicidad a
oferentes.

Efectividad del programa anual
mensualizado de caja

70%

Se conté con la herramienta y se socializ6
mensualmente a través del comité financiero, sin
embargo, los rubros por inversién no evidenciaron una
planeacion si no se dividieron las doceavas en partes
iguales, evitando darle mayor eficacia a este instrumento
que permite llevar control de la ejecucién presupuestal.

Eficacia en la atencion a
consultas y requerimientos de
archivo

100%

A través del archivo central del IMEBU se dio atencion a
las consultas y requerimientos de cada dependencia.

Eficacia en la gestion electrénica
de documentos

30%

En gran parte de la vigencia se presenté intermitencia
en el software de gestion documental, por lo gue el
avance en la gestion electronica de documentos es

minimo, se requiere aumentar esfuerzos tecnologicos y

humanos para dar cumplimiento a este requerimiento.

Eficacia en las transferencias
documentales

90%

Se contd con cronograma de transferencias
documentales con cada proceso, de igual forma se
evidenci¢ el traslado de documentos de los archivos de
gestion hacia el archivo central, sin embargo, se
requiere mayor difusion y acompafiamiento por parte del
proceso de gestion documental

Eficacia en la implementacion del
plan de conservacion documental

70%

Se tienen avances, sin embargo, se debe ahondar en

plan de capacitacion y sensibilizacion, programa de

saneamiento ambiental, programa de almacenamiento y

re-almacenamiento y programa de emergencia y
atencion de desastres

Cumplimiento del programa de

50%

mantenimiento

Durante la vigencia 2023 se programaron
mantenimientos preventivos a los equipos de cémputo,

sin embargo, se requiere mayor planeacion respecto al |

8

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA
Pl il i Gratermen

Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial del Municipio de Bucaramanga - IMEBU

Calle 48 No. 28 - 40 Piso 2 Bucaramanga

Celular: 321 382 5242 - Pagina web: www.imebu.gov.co



For

INSTITUTO MUNICIPAL DE EMPLEO Y FOMENTO EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE
I" E B u BUCARAMANGA
e odioer-ovivrln vl Emision: | 21/01/2022
Cédigo: | V-GCI-FOO7
CONTROLINTERNO | INFORME EVALUACION POR DEPENDENCIAS Version: 01
GESTION DE CONTROL .
INTERNO Pagina: 2de2
estado de estos y de igual forma realizar mantenimiento
a los equipos de oficina
. No se dio cumplimiento al procedimiento interno y el
Eﬁcac:?nir;:tlac;it:)ntrol de 20% inventario se entrego finalizando la vigencia sin
posibilidad de verificacion de este
Se desarrolld un plan institucional de capacitaciones, sin
embargo, se requiere estructurar este de acuerdocon la | ~
Cumplimiento del plan 80% guia DAFP, realizar enfoque segun naturaleza de los
institucional de capacitaciones . cargos y componentes comportamentales que apliquen,
asi como generar retroalimentacion al interior de la
entidad segun lo pactado.
Cumplimiento del plan b Se conté con la estructuracion del plan estratégico de
estratégico de talento humano 90% talento humano y se desarrollé de manera general
Se conto con plan de accion, responsable y comité
Cumplimiento del plan de 90% copasst en funcionamiento, se requiere atender los
seguridad y salud en el trabajo ' simulacros de emergencias y se encuentra pendiente la
dotacion de la brigada de emergencia.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: se
dio un cumplimiento general del 72% a los indicadores de gestion planteados, evidenciando falencias en la
ejecucion de herramientas presupuestales como el plan anual de adquisiciones y plan anualizado de caja, asf
comao en la conservacion y digitalizacion del archivo central, por otro lado se debe planear y realizar seguimiento
al inventario del instituto y mejorar la estructuracion de los planes de talento humano, como el de capacitacion,
por uitimo se requiere la dotacion de la brigada de emergencia y la atencion y programacion de los simulacros

de atencién de emergencias.

RECOMENDACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO: Realizar revisién de manuales de procedimiento
de gestion financiera y talento humano, para la aplicacion, actualizacion y depuracion en casos que sean
requeridos, acorde a la normatividad vigente.
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1_. 5PERiODO A EVALUAR Vlgencla 2023 | 2 DEPENDENCIA A EVALUAR Subdireccion Técnica

3. OBJE - CIONADOS CON LA DEPENDENGIA: Esiabiece 125 5cividades
para dar wmpﬂmlento a los pmgmms ‘misionales, para la creacion y dinamizacion de las empresas y

. segun directrices del plan de desarrollo municipal y metas del

Meta Resunado DI Anillslsdeneaultados
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El IMEBU cuenta con un SIGC a traves del drive
institucional, con los diferentes formatos y
procedimientos por procesos, se programo y ejecutd
Mejora continua del SIGC 80% auditoria al sistema por parte de la subdireccién, sin
embargo, los resultados no fueron socializados ni se
cuenta con acciones de mejora para las no
conformidades detectadas, se requiere depuracion y
actualizacion del sistema en general.

Se dio un cumplimiento general del 87% en la
Gestion de riesgos y mitigacion de los riesgos, se requiere adoptar el mapa
oportunidades 87% de riesgos de la vigencia 2024 acorde a la guia de

administracion del riesgo version 6 y aumentar
esfuerzos desde los procesos para el cumplimiento de
este.

Durante la vigencia 2023 se adelantaron proyectos de
dinamizacion empresarial referentes a apoyo de linea
de crédito condonables y no condonables,
Proyectos de inversion para la 90% fortalecimiento de centros de desarrollo empresarial y
dinamizacion empresarial de empleabilidad, fortalecimiento de coworking y
procesos transversales del instituto, se requiere
atencion especial al cumplimiento de requisitos para la
linea condonable.

Durante la vigencia 2023 se adelant6 proyecto de
100% estrategias a la empleabilidad, dando cumplimiento a
las metas de registro y colocacion.
EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
se dio un cumplimiento general del 89.25% a los indicadores de gestién planteados, evidenciando que los
proyectos de dinamizacion y empleabilidad se pusieron en marcha y aportaron al cumplimiento de las metas
institucionales, por ofro lado, se debe ahondar en la depuracion del SIGC y las no conformidades detectadas,
la_ mitigacion del riesgo debe ser mas efectiva, debido a que no superd el 90%.

Proyectos de inversion para la
empleabilidad

RECOMENDACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO: Levantamiento de acciones correctivas para las
no conformidades detectadas en el SIGC, plantear las acciones correctivas de los riesgos identificados y
acorde a la guia de administracion del riesgo y atender las necesidades de la comunidad en materia de
empleo y dinamizacion empresarial, de acuerdo con las metas que se estableceran en el nuevo plan de
desarrolio.
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FER!OBO A EVALUAR Vlgoncla 2023 2 DEPENDENCM A EVALUAR‘ SBtoms

3. OBJETNOB INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENGIA Establecer tas actwidadas
de soporte, apoyo y vigilancia al manejo de las tecnologias de la informacion, para garantizar el funmonarmemo
comunicaciones internas y externas, asi como el mantenimiento y buen uso de los mismos.

e : [ & 7 L3 HEDIC!GNDE COMPROMISOS : G
T v "“W* T o mm; '"_‘ Amdomm e
La pagma web mstltucnonal mantaene Ia estructura
Cumplimiento de ley de dictada por la ley 1712 de 2014, sin embargo, esta
transparencia y acceso a la 80% requiere actualizacion constante en los elementos que la
informacion publica conforman, por lo cual se ha evidenciado que existen

items sin actualizar, como en temas presupuestales
Diariamente se viene realizando copia de seguridad a

i 1 0,
Copias de seguridad 100% los equipos adscritos al instituto
Atencién a solicitudes de soporte 100% Se dio atencion a los requerimientos por soporte técnico
técnico 4 de funcionarios y contratistas del IMEBU
Comunicaciones y publicaciones 100% Las publicaciones en pagina web se vienen realizando

acorde a las solicitudes de cada proceso.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA: Se
evidencia un cumplimiento general del 95% en los indicadores planteados, se atendieron solicitudes de
publicacion en pagina web, soporte técnico y copias de seguridad, sin embargo, se reguiere mayor socializacion
y requerimiento de actualizacion de los items de pagina web requeridos por la normatividad vigente.

RECOMENDACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNOQ: Generar proyectos de tecnologias de la
informacion a través del PETI.
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